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PAGINA 1: Informagées cadastrais:

P1: Titulo do projeto ambiental participante:

P2: Categoria de inscrigao:

Logistica Reversa Oi e Descarte Certo

(sem roétulo)

Selecione: Reciclagem

P3: Sobre a organizagao participante:
Raz&o social:

Nome fantasia:

Setor de atuagao:

Data de fundagao:(dd/mm/aaaa)

Numero de colaboradores:

P4:Informagées de contato:
Endereco:

Bairro:

Cidade:

Estado:

CEP:

Telefone com DDD:

OiSA.

Oi
Telecomunicagdes
1998

15146

Rua do Lavradio, 71/2° andar
Centro

Rio de Janeiro

RJ

20230-270

2131311427

P5: Informagdes do responsavel pelo preenchimento do questionario:

Nome completo:
Cargo:

E-mail:

Telefone com DDD:

P6: Informagées do responsavel pelo projeto:
Nome completo:

Cargo:

E-mail:

Telefone com DDD:

P7: AUTORIZO a divulgagao de informagdes cadastrais no
Guia de Sustentabilidade 2014 e no site do Prémio Expressao
de Ecologia?

PAGINA 2: Informagées sobre o projeto ambiental participante*:

P8: Data de inicio do projeto: (ex.: 01/02/2012)

P9: O projeto esta em andamento?

Leticia Moniz Freire

Especialista em Sustentabilidade
leticia.freire@oi.net.br

021 31311427

Alexandre de Castro Mendonga

Gerente de Governanga e Sustentabilidade
alexandre.mendonca@oi.net.br

021 31311324

Sim

12/2012

Sim
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P10: Data do término do projeto: (se aplicavel, ex.: 01/02/2012)  Questionado ignorou esta pergunta

P11: Nimero de pesssoas que participaram do projeto: Questionado ignorou esta pergunta
(favor digitar somente o valor numérico, ex.: “10.868")

P12: Quantas pessoas, animais e/ou espécies ja foram Questionado ignorou esta pergunta
beneficiados pelo projeto? (favor digitar somente o valor
numeérico, ex.: "5.850")

P13: Parceiros que apoiaram financeiramente o projeto:

A Descarte Certo é a parceira da Oi neste projeto. Enquanto a Oi entrou com o financiamento de R$ 10 milhGes, a Descarte Certo investiu
todo o seu expertise e disponibilizou sua estrutura ja existente para iniciar a operagéo.

P14: O projeto é decorrente de exigéncias de 6rgaos regulamentadores? (max. 2.000 caracteres)

A iniciativa fez com que a Oi antecipasse sua adequacgao a Lei 12.305, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), em
2010 e que devera ser implementada nos proximos meses coma conclusdo dos acordos setoriais. Na PNRS estéo previstas a redugéo
da geracao de residuos, a reutilizagao dos residuos solidos e a destinagdo ambientalmente adequada dos rejeitos. Também esta prevista
a responsabilidade compartilhada dos geradores de residuos, o que inclui desde os fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes até os consumidores, na logistica reversa dos residuos e embalagens pds-consumo.

P15: Descreva o problema ambiental identificado no projeto: (max. 3.000 caracteres)

A partir dos servicos prestados pela Oi, grande parte dos seus residuos é composta por eletroeletrénicos. Caso estes ndo recebam
tratamento adequado, podem acabar gerando impactos ambientais significativos. Com a parceria com a Descarte Certo, o que era
passivo ambiental se transforma eminsumos para novos produtos através da logistica reversa. O plastico dos equipamentos é reciclado
e transformado em cabides, potes de comida de cachorro, dentro outros; as baterias sdo adequadamente tratadas e podem virar
pigmentos para tinta; e as placas sao destruidas e revendidas para o Japao, onde séo derretidas e reaproveitadas como metais
preciosos. Este processo reduz a dependéncia do mercado de matérias-primas, além de destinar corretamente o que poderia estar
causando graves danos ambientais.

P16: Qual a solugcao encontrada? (max. 3.000 caracteres)

A Oirecebera servigos de coleta especializada, possibilitando o manejo adequado de residuos e reciclagem de produtos
eletroeletronicos velhos ou sem uso, cumprindo assim a legislacdo que entrou em vigor. E a primeira operadora a fechar uma parceria
nesse sentido. Entendemos que a empresa sai na frente nesse processo de adequacgao a lei e se beneficiara no curto prazo, coma
aquisicdo desses servigos a pregos mais competitivos. A Oi também entende que a iniciativa permite agregar valor ao servigo prestado
a seus clientes.

A companhia também disponibiliza urnas coletoras em suas lojas para o recolhimento de aparelhos celulares, baterias e acessoérios, em
cumprimento a regulamentagéo federal aplicada pela Resolugdo 401/08 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama). A coleta é
ainda estendida aos colaboradores, com urnas coletoras em 40 prédios administrativos.

Em contrapartida, a Descarte Certo recebeu 10 milhdes de reais através da emissao de debéntures, que possibilitardo a sua expanséo e
construcdo de 5 novas fabricas no pais, instalando uma unidade em cada regido, aumentando seu alcance e capilaridade.

P17: Descreva detalhadamente o que constitui(u) o projeto e de que forma é(foi) desenvolvido: (max. 5.000 caracteres)

Com a interag&o de diversas areas da Oi (logistica, canais de vendas, Sustentabilidade, Operagdes e Patrimbnio), foram definidos os
processos referentes a geragao de residuos eletroeletrénicos e qual seria a melhor estratégia para recolhé-los. Definiu-se entdo pela
colocagédo de urnas nos prédios administrativos e em pontos de venda (lojas). As urnas foramdistribuidas pela logistica. Mensalmente a
area de canais de vendas envia para a area de sustentabilidade uma lista com os pontos em que as urnas estao instaladas, as lojas que
abriram - para que sejam enviadas urnas - e as que fecharam ou foram descredenciadas - para que as urnas sejamrecolhidas. Em
todos os pontos existe uma pessoa responsavel pelas urnas e pelo acionamento da logistica de recolha. Para evitar furtos, as urnas
sdo lacradas. Assim que as urnas atingem 80% de sua capacidade de armazenamento, este responsavel entra no site da Descarte
Certo e solicita uma retirada. O operador logistico da Descarte Certo vai até o ponto que fez a solicitagao, retira o lacre e o conteudo das
urnas e os leva para uma das bases da Descarte Certo. Chegando I3, os equipamentos passam por um processo de “desfabricagéo”,
séo separados de acordo com as suas caracteristicas e afinidades e reprocessados, reciclados e encaminhados corretamente.

Depois de ter as informagdes referentes ao desmonte e encaminhamento dos componentes, a Descarte Certo emite laudos legais de
destinagdo adequada e relatérios de quantidades tratadas.

Ao fim desse processo, a Oi encaminha corretamente seus residuos e auxilia na retirada de aparelhos obsoletos do mercado, evitando
possiveis impactos ambientais.

P18: Quais os resultados alcangados com o projeto? (max. 4.000 caracteres)

Destinagao de aparelhos celulares, baterias e acessorios para a reciclagem, evitando que os mesmos sejam descartados
incorretamente e venham a causar danos ambientais.
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P19: Quantifique em nimeros os resultados obtidos com o projeto: (Essa questdo exige ao menos um resultado
quantificado. Exemplo: 150 arvores foram plantadas; 10 kg de material reciclado; 25 criangas atendidas pelo programa
ambiental; 150 animais beneficiados)

Resultado 1 Foram destinados a reciclagem 43 mil itens em 2012.

P20: AUTORIZO a disponibilizacdo de download gratuito do Sim
arquivo digital do projeto inscrito através do site do Prémio
Expresséao de Ecologia?

PAGINA 3: Apresentacdo da organizagao participante:

P21: Faga um breve histoérico da organizagao participante e suas principais praticas de gestao ambiental adotadas: (max.
4.000 caracteres)

A Oi, empresa pioneira na prestagdo de servigos convergentes no pais, oferece transmissdo de voz local e de longa distancia, telefonia
moével, banda larga e TV por assinatura. A Oi esta presente emtodo o territério nacional. Em junho de 2013, a empresa possuia 74,7
milhdes de Unidades Geradoras de Receitas (UGRs). Deste total, 47 milhdes estavam no segmento Moével Pessoal, 18,4 mihées no
segmento Residencial, 8,7 milhdes no segmento Empresarial/Corporativo e 667 mil Telefones de Utilidade Publica (TUP).

Desde 2009, a Oi identifica e contabiliza anualmente as emissdes diretas e indiretas resultantes de suas atividades. O inventario de
emissOes de GEE (gases do efeito estufa) segue os padrdes do programa brasileiro GHG Protocol, que fornece ferramentas para
reporte e medicéo das emissdes, com adaptagcéo da metodologia desenvolvida pelo WRI (World Resources Institute). As informacdes
sdo divulgadas, voluntariamente, no registro publico de emissdes do préprio Programa Brasileiro GHG Protocol e do CDP (Carbon
Disclosure Project), iniciativa global de monitoramento de governanca climatica.

Alémdo foco na transparéncia no que se refere a comunicagao das informagdes, a Companhia participa ativamente de debates e
iniciativas referentes as mudangas climaticas. Para tanto, integra a plataforma EPC (Empresas pelo Clima), férum de propostas
corporativas para reduzir as emissdes de gases do efeito estufa das empresas e ajudar a transigcdo da economia do Pais rumo a uma
economia de baixo carbono, discutindo também solugdes e contribuicdes a legislagéo sobre o tema.

Uso racional da energia — A Qi realiza estudos para aferir o real consumo de cada unidade e adaptar os contratos sem que haja
desperdicio de dinheiro e energia. A Companhia implantou projetos de eficiéncia energética para reduzir o consumo de energia de
ldmpadas e condicionadores de ar.

Redugé&o do consumo de combustiveis — Para diminuir impactos ambientais e custos decorrentes de viagens aéreas, a Oi investe desde
2011 na ampliagédo do uso de videoconferéncias para reunides. Foram criadas 13 novas salas de telepresenca nas diretorias das filiais,
0 que também contribuiu para reforgar a integragao entre as equipes de diversos estados. A relagdo média entre as reunides
presenciais e as reunides realizadas a distancia caiu em 2012 emrelagao aos anos anteriores. Em 2010, eram 4,56 viagens para cada
videoconferéncia realizada. A relagéo caiu para 3,85 em 2011; e voltou a ser reduzida em 2012, alcangando 3,55.

A atividade de telecomunicagao nao é considerada efetiva ou potencialmente poluidora, de acordo com a Resolugéo n° 237/1997, do
Conama (Conselho Nacional do Meio Ambiente), que regulamenta as licengas ambientais. No entanto, a Oi esta ciente dos impactos
ambientais potenciais de suas atividades administrativas e das operagdes de instalagdo e manutencéo de sua planta e busca minimiza-
los com uma gestao efetiva.

Os principais temas monitorados s&o a geragao de residuos sdlidos, a poluigdo do ar gerada por veiculos automotores e geradores, a
emisséo de ruidos e a poluicéo visual das ERB (estacdes de radio base) e antenas. A Oi trabalha para identificar esses riscos e seus
impactos e acompanha a evolugdo das politicas publicas e leis que regulamentam a gestdo ambiental corporativa.

Em 2012, foram vendidas 4.234,48 toneladas de sucata para reciclagem, formadas por materiais de cobre, aluminio e ferro, cabos de
fibra otica, baterias, cabos telefénicos, sucatas de informatica, fibra de vidro, partes de pecgas de telefones publicos vandalizados e
sucatas de mobiliario, entre outros. Com a reciclagem desses materiais, € possivel produzir vassouras de limpeza publica, sacos de lixo,
polietileno e PV C reciclado.

Com o intuito de garantir a destinagéo correta dos residuos gerados por suas atividades, a Companhia promove a recompra das baterias
estacionadrias (utilizadas nas antenas) inserviveis, por fornecedor especifico, certificado pelos 6rgaos nacionais competentes, que
oferece tratamento adequado no manuseio, estocagem, coleta, transporte e reciclagem das baterias adquiridas. Também exige que o
fornecedor esteja em conformidade com as normas ambientais vigentes, além de realizar o monitoramento e a adogao de medidas
corretivas ambientais que se fizerem necessarias. Em 2012, 2.204,39 toneladas dessas baterias foram destinadas a recompra e a
mesma quantidade de residuo considerado perigoso foi transportado pela Oi até os almoxarifados dos estados, nos quais a recompra
seria realizada.

Em relagé@o a materiais como lampadas fluorescentes, vapor de mercurio, luz mista, vapor de sédio e demais lampadas queimadas, a Oi
se preocupa emrealizar seu gerenciamento ambientalmente correto. Em 2012, foram aproximadamente 14,981 mil lAmpadas
encaminhadas para empresa especializada no tratamento.

Alémde todas essas agdes, é realizada internamente a coleta seletiva nos prédios administrativos, resultando no recolhimento de
131 15 toneladas em 2012 de materiais reciclaveis entre nanel/nanelan nlastico metal e vidro A Oi tamhém realiza a venda (nor mein
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de leildo) de outros residuos, como mobiliario, material de informatica, equipamentos de telefonla aparelhos celulares fora de linha ou
com defeitos, geradores e empilhadeiras. Em 2012, foram leiloados aproximadamente 254 mil itens.

Por meio de uma parceria com a Asta, rede de comércio justo que reune cooperativas de costureiras e artesdos emtodo o Pais, a Oi
garante o reaproveitamento dos materiais utilizados em suas campanhas publicitérias. Camisetas, banners, faixas e vinis se
transformam em ecobags, porta-lapis, capas para tablets e chaveiros, e voltam a ser utilizados em agdes promocionais.

As listas telefonicas fora da vigéncia s&o repassadas a ONG Doe Seu Lixo. Em 2012, foram doadas 126,03 toneladas de listas com
informagdes desatualizadas, além de outros documentos, como romaneios e comprovantes de entrega.

A Polttica de Sustentabilidade da Oi orienta o processo continuo de melhorias e medidas preventivas emrelagdo as ERBs, garantindo o
alinhamento a legislagéo e a Politica Nacional de Meio Ambiente e a minimizag&o das interferéncias no meio ambiente.

A Lei 11.934, de 2009, estabelece os limites a exposicdo humana a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos, baseada nos
critérios da ICNIRP (Comiss&o Internacional de Protegdo contra Radiagéo Nao lonizante), recomendados pela OMS (Organizagdo Mundial
de Saude). E preciso ressaltar que ndo ha uma definicdo unanime da comunidade cientffica internacional a respeito dos potenciais riscos
da exposicéo ao eletromagnetismo. Todas as ERB da Oi estdo adequadas a lei e, em comparacéo com as estacdes de radio e TV,
emitem niveis consideravelmente menores de radiagao.

As ERB da Oi témraios de cobertura que variam de dezenas de metros até cerca de 5 quildmetros. As emissdes eletromagnéticas e os
niveis de ruido das estagbes sdo medidos continuamente para assegurar o respeito aos limites legais, que podem ser aferidos por
fiscalizagédo da Anatel. A Companhia também apresenta relatérios periddicos a Anatel sobre a intensidade dos campos de radiagao nao
ionizante das ERB. Medidas para reduzir o nivel de ruido das estagdes também sao tomadas.

Com o objetivo de reduzir o consumo de agua, a Oi promove agdes como a instalagao do sistema de telemetria, que faz o monitoramento
mensal dos hidrometros de 22 prédios, possibilitando detectar o consumo e possiveis problemas no abastecimento. A Companhia
também instalou arejadores e redutores de consumo em torneiras e descargas, além de otimizar a orientagao das equipes de limpeza na
lavagem dos patios.

Foi implantado, em 2012, um projeto de reaproveitamento de aguas de chuva para abastecer as torres de arrefecimento de um prédio
administrativo no Rio de Janeiro. Ainda nao foi possivel mensurar o volume de agua reutilizada, por conta de algumas agdes que
precisam ser implementadas. Em 2013, sera testado um projeto de autofiltragcéo das aguas usadas nas torres de arrefecimento de um
prédio administrativo no Rio de Janeiro.

Pelo quinto ano consecutivo, a Oi integra o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&F Bovespa, refletindo o alto grau de
comprometimento da companhia com a responsabilidade social e a adogao de praticas gerenciais sustentaveis. A companhia integra
também, pelo terceiro ano consecutivo, a carteira do indice de Carbono Eficiente (ICO2) da BM&F Bovespa. Este ano, a Oi passou a
fazer parte da carteira do indice Dow Jones Sustainability Index, na categoria Mercados Emergentes.

P22: Quais foram os principais beneficiarios das agoes Comunidades vizinhas, Comunidades distantes,

ambientais de sua organizacdao? . .
Organizagbes governamentais,

Outros (especifique) Todos os Clientes Oi

P23: Sua organizagio divulgou, seja em meio impresso ou Divulgou em 2010, Divulgou em 2011, Divulgou em2012
internet, suas agdes ambientais em relatérios ou balangos?

P24: Em relagdo a questao anterior, no caso de a divulgacgao ter sido feita via internet, favor colar o(s) link(s) de acesso:

Link 1: http://relatorioanual2012.oi.com.br/
Link 2: http://relatorioanual2011.oi.com.br/
Link 3: http://relatorioanual2010.oi.com.br/
P25: Possui profissional(is) encarregado(s) de seguranca, Sim

saude e meio ambiente?

P26: Possui procedimentos para reducgao, reutilizagao e Sim
reciclagem de materiais?

P27: Possui um plano de redugao das emissdes de carbono? Sim

P28: Por quais normas a organizagao é certificada? ISO 9001

PAGINA 4: Perspectiva financeira:
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P29: Faturamento (R$) anual em 2012: (favor digitar somente 28.142.000.000,00
o valor numérico, ex.: "25.868,52")

P30: Investimento (R$) em agées ambientais em 2012: (favor 16.000.000,00
digitar somente o valor numérico, ex.: "25.868,52")

P31: Investimento (R$) total com o projeto inscrito no 21° 10.000.000,00
Prémio Expressao de Ecologia: (favor digitar somente o valor
numérico, ex.: "25.868,52")

P32: Investimento (R$) com projetos culturais aprovados pela 18.509.692,50
Lei Rouanet de Incentivo a Cultura em 2012: (favor digitar
somente o valor numérico, ex.: "25.868,52")

P33: AUTORIZO a divulgacéao de informacgodes financeiras no Sim
Guia de Sustentabilidade 2014 e no site do Prémio Expressao
de Ecologia?

PAGINA 5: Imagens e anexos do projeto participante:

P34: AUTORIZO a divulgacao das imagens do projeto inscrito Sim
no Guia de Sustentabilidade 2014 e no site do Prémio
Expressao de Ecologia?

P35: Embora n3o seja obrigatério, vocé pode complementar N&o enviarei anexos.
sua inscricdo enviando anexos (documentos, jornais,

revistas, folderes, relatérios ambientais ou de

sustentabilidade, CDs, DVDs ou qualquer material

institucional sobre o projeto) pelo correio, via Sedex, para a

sede da Editora Expressao (Av. Rio Branco, 380 — 6° andar —

Centro — 88.015-200 - Florian6polis—SC) até o dia 25 de

outubro de 2013. Vocé enviara anexos para complementar

suainscrigdo?
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