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OBS: Apresentacao obrigatdria na primeira pagina do case

Informacdes cadastrais
a) Identificagcdo: empresa
b) Nome: Wal-Mart Brasil

Informacdes sobre o projeto e gestdo ambiental

a) Categoria: Controle da Poluicéo

b) Titulo: Consumo consciente de sacolas plasticas

c¢) Numero de funcionérios renumerados:

d) NUumero de voluntérios:

e) Quantas pessoas ja foram beneficiadas: Comunidade em geral

f) Parceiros: -

g) Resumo do case: A distribuicdo de sacolas plasticas pelo varejo aos clientes tem
um impacto ambiental devido a destinacéo inadequada das sacolas ap0s seu uso. A
rede varejista, dentro da sua estratégia de sustentabilidade, elabora e executa
projetos com o objetivo de mitigar o impacto da operacéo de suas lojas no meio
ambiente. Desta forma, desenvolve um programa que envolve diversas a¢des para
incentivar o consumo consciente de sacolas plasticas e, assim, reduzir o seu
consumo.

h) Descreva outras boas praticas adotadas: Desde 2005, a empresa orienta-se por
metas ambientais globais, organizadas em trés pilares: Clima e Energia, Residuos e
Produtos.



Walmart Brasil

CASE CONSUMO CONSCIENTE DE SACOLAS PLASTICAS

.\

1. EMPRESA

A historia do Walmart comecou na década de 1960, quando Sam Walton e sua esposa,
Helen, ja experientes na administracdo de supermercados, identificaram a demanda por
um novo formato de varejo. Em 1962 foi inaugurada a primeira loja Walmart, em
Rogers, no estado de Arkansas. Dez anos depois, ja com 15 unidades, a companhia
lancou a¢des na bolsa de valores de Nova York e obteve o capital necessario para ampliar
ainda mais o0s negécios. A expansdo internacional da empresa comecou em 1991 e
continua até hoje.

Walmart Brasil

O Walmart comecou a operar no Brasil em 1995, com a abertura do Sam’s Club em Séao
Caetano do Sul (SP), e nos anos seguintes estendeu sua atuacdo para o Estado de Sé&o
Paulo e também Parana, Minas Gerais e Rio de Janeiro. O ano de 2004 marcou a chegada
ao Nordeste e uma importante ampliacdo: com a aquisicdo da rede Bompreco, a rede
saltou de 26 para 144 unidades.
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Mais do que incorporar as lojas, a companhia absorveu seus tracos regionais e manteve
as bandeiras e as boas praticas. O mesmo modelo foi utilizado em 2005, quando a
empresa adquiriu a divisdo de varejo do grupo Sonae no Brasil, com 140 lojas na Regido
Sul.

Atualmente sdo nove bandeiras distintas — Walmart, Sam’s Club, Bompreco, Hiper
Bomprecgo, TodoDia, Maxxi Atacado, Mercadorama, BIG e Nacional —, que se adaptam as
particularidades de diferentes publicos em todo o Pais. A companhia possui mais de 360
unidades, distribuidas em 18 estados e no Distrito Federal*. Muitas sdo acompanhadas
de servicos como farmacias, restaurantes, fotocenters e cafeterias. Além disso, a rede
também atua no Brasil com postos de combustivel.

Os clientes contam, ainda, com o0 canal eletrbnico de comercializacdo
(www.walmart.com.br), criado em 2008. No Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Parana*, representantes comerciais do Maxxi Distribui¢cdo visitam e abastecem pequenos
comerciantes.

Os Centros de Distribuicdo proprios estao espalhados pelo Sul, Sudeste e Nordeste, em
locais estratégicos para reduzir distancias e diminuir o impacto do transporte no meio
ambiente. Ha ainda operadores logisticos especializados somente em pereciveis. Para
coordenar as operagdes e administrar toda a companhia, a estrutura corporativa é
formada pelo escritério central, em Barueri (SP) e escritérios em Curitiba, Porto Alegre,
Recife, Salvador e Brasilia.

2. VISAO DE SUSTENTABILIDADE

No Walmart, a sustentabilidade €& parte integrante das diretrizes corporativas da
empresa, potencializando o desempenho econdmico por meio de uma conduta social e
ambientalmente correta.

Esse conceito orienta a busca por alternativas e novas abordagens de negdcios,
alinhando o foco na produtividade, reducdo de custos, engajamento e melhoria dos
relacionamentos com os diferentes publicos estratégicos, no esforco para reduzir os
impactos ambientais das operacfes e fomentar o desenvolvimento social e econémico
das comunidades. Com o objetivo de atuar de acordo com o0 seu compromisso global de
sustentabilidade, a companhia ajusta e aperfeicoa anualmente suas estratégias, em um
processo baseado na aprendizagem continua e na atencdo as transformacgdes do
mercado.

No setor de varejo, as atividades da empresa representam cerca de 8% do impacto
direto sobre o meio ambiente, e o restante se distribui entre outros agentes da cadeia de
valor, como os fornecedores. Por meio do relacionamento com seus publicos, o Walmart
busca estimular positivamente toda a cadeia, para a adocdo dos principios de
sustentabilidade, e promove oportunidades para que cada um faca a sua parte.
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Com relagao aos fornecedores, fomenta praticas compativeis com seu comprometimento.
Internamente, sensibiliza os funcionarios e os capacita a colaborar efetivamente com a
politica adotada. Ao mesmo tempo, articula projetos de engajamento dos clientes e da
comunidade local, além de manter um dialogo ativo e acfes em parceria com o poder
publico e organiza¢des ndo-governamentais.

3. CASE
Titulo

Consumo consciente de sacolas plasticas

Principal motivagao

A distribuicdo de sacolas plasticas pelo varejo aos clientes tem impacto ambiental devido
a destinacdo inadequada das sacolas apos seu uso. A rede varejista, dentro de sua
estratégia de sustentabilidade, elabora e executa projetos com o objetivo de mitigar o
impacto da operacdo de suas lojas no meio ambiente. Desta forma, desenvolve um
programa que mantém diversas a¢des para incentivar o consumo consciente de sacolas
plasticas e, assim, reduzir o seu consumo.

Metodologia

A implementacdo gradual dos projetos de uso racional de sacolas plasticas permitiu a
adequacao operacional dos sistemas para cada localidade. Percebeu-se também a
necessidade de um trabalho de conscientizacdo dos clientes para que haja mudanca de
hébitos. Para ser efetiva, a acdo precisava comecar internamente — por isso a realizacéo
de treinamento dos funcionarios para melhor aproveitamento das sacolas plasticas na
hora de empacotar as compras. Paralelamente, foram envolvidos outros publicos
formadores de opinido que pudessem reforcar a mensagem do consumo consciente.

Descricao

A destinacdo inadequada de sacolas plasticas apdés a sua utilizacdo é responsavel por
graves problemas de poluicdo ambiental em todo o mundo. A empresa tem consciéncia
de sua participacdo neste processo e definiu como meta reduzir o uso de sacolas
plasticas em 50% até 2013 nas suas lojas no Brasil.

Em busca de solugbes eficientes para alcancar a ousada meta de reduzir o consumo pela
metade em cinco anos, foi langcado um programa de reducédo do uso de sacolas plasticas,
que compreende uma série de ac¢des. Em 2008, foi realizado projeto-piloto em trés lojas
de Curitiba, no qual foram apresentadas aos clientes alternativas ao uso de sacolas
plasticas. Dentre as diversas opc¢des, como caixas de papeldo e sacolas de papel, a
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sacola de algodéao foi a mais aceita e, portanto, escolhida para ser utilizada em todas as
unidades da rede. Foi adotada a sacola de algod&do cru, com os dizeres “Eu faco a
diferenca. Uso sacola retornavel”. As pecas, hoje comercializadas a R$ 2,50*, foram
distribuidas aos 75 mil funcionarios* do Walmart para estimular o seu uso internamente.
Em um ano foram vendidas 2 milhdes de pecas.

O projeto prosseguiu com o treinamento dos funcionarios para melhor aproveitamento
das sacolas plasticas, colocando um item a mais na hora de empacotar. Para evitar o
desperdicio, os caixas passaram a ter um porta-sacolas que libera uma embalagem por
vez, restringindo o uso indiscriminado. E, para evitar que o material se transforme em
lixo, a empresa estimula a reciclagem por meio das estacfes instaladas nas lojas.

Em busca de inovacao, foi lancado em dezembro de 2008 no Nordeste o programa que
oferece descontos financeiros para os clientes que n&o utilizam sacolas plasticas. Em
maio de 2009 a iniciativa chegou aos trés Estados do Sul. O desconto é calculado
automaticamente nos caixas de pagamento e corresponde a R$ 0,03 a cada cinco itens
adquiridos. Numa compra de 200 itens, por exemplo, o cliente ganhard R$ 1,20. E, caso
o cliente leve para casa menos de cinco itens sem utilizar sacolas plasticas, também
recebe o desconto.

A empresa ja deu mais de R$ 273 mil em descontos e evitou o uso de 9,1 milhdes* de
sacolas plasticas desde o inicio do programa, que comecou em dezembro de 2008 em
lojas de Recife e Salvador. Hoje a acdo esta presente em todo o Nordeste e nas lojas do
Sul.

Ao se comparar janeiro a agosto de 2007 ao mesmo periodo de 2009, verifica-se uma
reducdo de 8,5% no consumo de sacolas plasticas nas lojas da rede no Pais, o que
representa cerca de 50 milhdes de sacolas.

Em busca da conscientizagdo dos clientes para a necessidade de mudar seus habitos, a
empresa apoia campanhas de midia criadas nessa direcdo e participa de discussodes,
féruns e debates que valorizam o consumo consciente e buscam solucfes inovadoras
para o desenvolvimento dos negocios num formato mais sustentavel.

Duracao

O projeto comegou em 2008 e ¢é acompanhado continuamente pela equipe de
Sustentabilidade do Walmart com a finalidade de propor melhorias. O projeto tem metas
definidas até 2013, mas deve prosseguir apos esta data, visto que a conscientizacdo para
a sustentabilidade deve ser algo perene.

Janeiro a abril 2008 — Realizacdo de projeto-piloto em 3 lojas de Curitiba, sendo
oferecidas aos clientes alternativas ao uso de sacolas plasticas.

Maio 2008 — Adocao da sacola de algodao por ter sido a alternativa preferida pelo cliente.
Comercializacao das pecas em lojas da Grande Sao Paulo e Parana.



Walmart Brasil

Agosto a dezembro 2008 — Treinamento dos funcionarios sobre consumo consciente e
melhor uso das sacolas no acondicionamento dos produtos.

Dezembro 2008 — Implementado o programa de desconto para clientes que ndo usam
sacola plastica em lojas de Recife e Salvador.

Maio 2009 — Programa de desconto para clientes expande-se para as lojas do Rio Grande
do Sul, Santa Catarina e Parana.

Participacéo

Todos os clientes sao convidados a participar desta mudanca de atitude a favor de um
mundo melhor para se viver. Para engaja-los ainda mais, a empresa promove a
distribuicdo de sacolas em inauguracfes de supermercados e em alguns apoios a
projetos de educacdo ambiental. Para envolver o publico interno, a empresa entregou
uma sacola retornavel a cada funcionario. Para os que atuam nas lojas, também foi
ministrado treinamento para o consumo consciente e racionalizagdo do uso das sacolas
plasticas.

A acdo da empresa inclui a participacdo em debates, palestras e foruns de discusséo para
disseminacgédo do conceito do consumo consciente e uso racional das sacolas plasticas. Foi
realizado prémio para estudantes a fim de valorizar projetos direcionados para acdes
sustentaveis no varejo. Do ponto de vista global, h4 uma troca de informacBes com a
rede em outros paises para a troca de experiéncias e busca de solugdes viaveis a
realidade de cada localidade.

Resultados

As acdes sdo acompanhadas por meio dos numeros que mostram: volume de vendas de
sacolas retornaveis, volume de descontos dados efetivamente nos caixas e volume de
sacolas plasticas consumidas nas lojas da rede. A meta é atingir a reducdo de 50% do
consumo de sacolas plasticas da rede num periodo de 5 anos, prazo que expira em 2013.

Em vigor em todas as lojas do Nordeste e do Sul (mais de 280 unidades®*), o programa
de descontos em sacolas ja tirou do meio ambiente mais de 9,1 milhdes de sacolas e
concedeu mais de R$ 273 mil* em desconto para os clientes.

Desde o lancamento da campanha de sacolas retornaveis, em maio de 2008, ha cerca de
2 milhdes* de sacolas retornaveis da empresa em circulagcdo em todo o Pais.

Ao se comparar janeiro a agosto de 2007 ao mesmo periodo de 2009, verifica-se uma
reducdo de 8,5% no consumo de sacolas plasticas nas lojas da rede no Pais, o que
representa cerca de 50 milhdes de sacolas.
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Consideracdes finais

O uso racional de sacolas plasticas deve ser analisado dentro do conceito do consumo
consciente dos recursos. Ao desenvolver as agdes, a empresa inevitavelmente tem
ganhos financeiros pela reducdo da compra e uso de insumos — no caso, a sacola
plastica. Mas o ganho maior vem da possibilidade de encontrar caminhos inovadores para
manter o bom desempenho dos negdécios e garantir a sua perenidade, dentro de um
cenario que aponta para a escassez de recursos. Este é o fator principal a ser
considerado, e as solu¢des encontradas devem ser replicadas tendo em vista a
abrangéncia das questdes envolvidas: recursos naturais, meio ambiente, nova economia,
a sociedade e o planeta.

*Informacgbes atualizadas até o envio para avaliacdo da
comissao julgadora do Prémio Expressao de Ecologia 2009.



