6°. PESQUISA DE RESPONSABILIDADE *]‘,
SOCIAL EMPRESARIAL DA REGIAO SUL

Esta € a 62 Pesquisa de Responsabilidade Social Empresarial da Regido Sul, baseada
principalmente nos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social versdo 2008 — uma ferramenta
de avaliacdo da gestdo da empresa em relacdo a incorporagdo de praticas de Responsabilidade
Social Empresarial ao planejamento estratégico e ao monitoramento de desempenho. E no ISE —

indice de Sustentabilidade Empresarial utilizado pela Bovespa em 2008.

Realizada pela Editora Expresséo em parceria com a Civitas Responsabilidade Social Consultoria
e Treinamento, esta pesquisa consiste em um questionario formado por 7 temas:

- Valores, Transparéncia e Governanga

- Publico Interno

- Meio Ambiente

- Fornecedores

- Consumidores e Clientes

- Comunidade

- Governo e Sociedade

Estes temas estdo divididos em 41 subtemas, totalizando 260 indicadores de resposta sim ou nao
que devem ser obrigatoriamente preenchidos. E mais o subtema 42, com apenas 10 indicadores

quantitativos.

Instrucdes para o preenchimento da pesquisa
- Cada unidade de negodcio deve responder a seu proprio questionario até o dia 15/06/2009.
- E aconselhavel que a empresa indique um coordenador que centralize as informacgdes e
facilite o didlogo interno.

- Devido a abrangéncia dos temas, o processo de preenchimento deve envolver a participacéo
de vérias areas da empresa. Quanto mais pessoas estiverem envolvidas no processo de

preenchimento e quanto mais diversificados forem os niveis hierdrquicos e o0s
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departamentos aos quais elas pertencam, maior serd a representatividade das respostas e
mais profunda a reflexdo interna, garantindo um melhor auto-diagnéstico.

- E muito importante que a alta dire¢cdo da empresa acompanhe o processo e conheca 0S
resultados da pesquisa.

A mobilizac&o de profissionais da empresa para responder esta pesquisa deve ser encarada como
0 inicio de um processo de autodiagnostico que, combinado com a missdo e estratégia geral da

empresa, servira como instrumento de reflexdo para potenciais melhorias.

Instrugdes para envio das respostas

Os participantes poderdo responder a pesquisa através deste documento de word ou pelo

Gabarito de Respostas na internet através do link : http://www.expressao.com.br/social/pesquisa

- Preencha com aten¢éo e faga um X para a resposta das perguntas binarias (sim ou n&o).

- No indicador 6 de cada item (ex: 1.6, 2.6, 36.6 etc.), caso a resposta seja “sim”, € necessario
gque a empresa apresente uma justificativa. Essa justificativa deve ser apresentada no final
deste mesmo documento com a pesquisa.

- Somente responder as questdes 41.5 a 41.9 se a resposta da questao 41.4 for SIM.

- Nos indicadores quantitativos (42.1 ao 42.10) enviar o quadro preenchido.

- E necessario que o participante preencha, neste mesmo documento, a ficha cadastral
apresentada na proxima pagina. Nesta mesma ficha cadastral ha um espaco obrigatorio para
0s participantes apresentarem sucintamente seus principais projetos de responsabilidade
social que apdiam ou desenvolvem. E necessario descrever no minimo um e no maximo trés

projetos por participante inscrito.
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Ficha cadastral

Nome da organizacgao:

Data de fundacéo:

Sede:

Setor de atuacéo:

Faturamento anual (em R$):

Investimento em acdes sociais (em R$):

Faturamento em exportacdes (em R$):

Ndmero de funcionarios:

Certificagfes que possui:

Nome do responsavel pelo envio do questionario:

Cargo do responsavel pelo envio do questionario:

E-mail do responsavel:

Telefone (DDD + fone):

Endereco completo da empresa (incluir CEP):

Nome de um projeto social (1) que a organizacdo apoia
ou desenvolve:

Resumo do projeto social (1) que a organizacao apoia

ou desenvolve:

Nome de um projeto social (2)

Resumo do projeto social (2)

Nome de um projeto social (3)

Resumo do projeto social (3)

O prazo para entrega das respostas da pesquisa é dia 15/06/2009
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Valores, Transparéncia e Governanca
Compromissos Eticos
1. Com relacéo a adocéo e abrangéncia de valores e principios éticos:

Sim

1.1. Os valores da organizacao estédo formalizados em uma carta de principios, mas estao
pouco incorporados aos processos de trabalho e as atitudes/comportamento das pessoas.

1.2. Os valores e principios da organizacao existem em documento formal que conta com
processo de difusdo sistematico com foco no publico interno a cargo de pessoa ou area
responsavel.

1.3. A organizacdo possui um cédigo de ética (em portugués e adaptado ao contexto local,
no caso de multinacionais) e tem programa de orientacao e treinamento para o0s
empregados de todos 0s niveis hierarquicos para garantir que os valores e principios
estejam incorporados aos processos de trabalho e as atitudes e comportamento das
pessoas. Essas acdes estdo formalmente a cargo de uma pessoa ou area responsavel.

1.4. Além disso, o codigo de ética da organizagdo prevé a participacdo de empregados, de
parceiros e/ou da comunidade em sua reviséo e é submetido a controle e auditoria
periodicos. A responsabilidade dessas agdes esta formalmente a cargo de uma equipe
multidisciplinar.

1.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

1.6. Ndo vemos aplicacéo disso em nossa empresa.

Enraizamento na Cultura Organizacional
2. Com relacédo a eficicia na disseminagédo dos valores e principios éticos da em

resa:
Sim

2.1. Os valores séo transmitidos esporadicamente ou em momentos especificos (contratagédo
de empregados, processo de auditoria), com foco no publico interno.

2.2. Existem processos sistematicos de difusdo dos valores com foco no publico interno.

2.3. Além disso, a adogéo de valores e principios é auditada e verificada periodicamente e os
empregados séo estimulados a contribuirem com seu monitoramento.

2.4. Além disso, todos os parceiros externos sao estimulados a replicarem o mesmo processo
na cadeia produtiva da empresa.

2.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

2.6. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa.

Governanga Corporativa
3. Com relacdo a estrutura organizacional e praticas de governangca da empresa:

Sim

3.1. Além de atuar de acordo com a legislacéo em vigor, dispde de conselho de administracéo
ou consultivo (ou estrutura similar) e as demonstracgdes financeiras sdo auditadas por
auditoria externa independente.

3.2. A alta direcao tem compromissos, politicas explicitas e mecanismos formais que
garantam a integridade dos relatérios financeiros, priorizando a transparéncia nas prestacfes
de contas e outras informacoes.

3.3. A alta direcéo tem politicas explicitas para promover tratamento adequado ao direito de
voto e tratamento justo e equitativo aos socios, com resultados monitorados e avaliados
periodicamente.

3.4. Além do exposto nos estagios anteriores, a alta direcdo incorpora critérios de ordem
social e ambiental na definicdo e gestdo do negécio e tem como norma ouvir, avaliar e
considerar as preocupacoes, criticas e sugestdes das partes interessadas em assuntos que
as envolvam.

3.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

3.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.




Dialogo com as Partes Interessadas (Stakeholders)
4. Considerando seus impactos sobre distintos grupos da sociedade, a empresa:

Sim

4.1. Discute dilemas, estratégias e problemas apenas no ambiente da lideranca da
organizacao.

4.2. Estende a discussao aos empregados e interessados diretos, dependendo do tema em
questao.

4.3. Estabelece mecanismos de dialogo com as diversas partes interessadas nos negdécios da
empresa e pratica uma gestao de transparéncia de estratégias e resultados.

4.4. Possui indicadores de desempenho definidos a partir do dialogo estruturado com as
partes interessadas e tem mecanismos para assegurar que 0os canais de comunicacdo e
discussédo sejam acessiveis e eficientes.

4.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

4.6. Nado vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

Rela¢cbes com a Concorréncia

5. Quanto as politicas de relacionamento com a concorréncia ou organizagcdes de mesmo

propésito, a empresa:

Sim

Nao

5.1. Segue as praticas de preco e concorréncia comuns ao mercado, cumprindo a legislacéo
e busca um posicionamento leal?

5.2. Possui regras explicitas e declaradas sobre a concorréncia desleal discutindo
periodicamente (ou quando necesséario) com o publico interno sobre sua postura perante os
concorrentes?

5.3. Discute sua postura com fornecedores e clientes, alertando-os para as questdes da
concorréncia leal, e participa de associa¢fes de classe na discusséo desses aspectos.

5.4. Exerce posi¢do de lideranca em seu segmento nas discussdes relacionadas a busca de
padrdes de concorréncia cada vez mais elevados (combate a formagao de trustes e cartéis,
praticas desleais de comércio, fraude em licitacbes e espionagem empresarial).

5.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

5.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa

Relatorio de Sustentabilidade (Balango Social)

6. Com relacdo a elaboracao de relatério sobre os aspectos econémicos, sociais e

ambientais de suas atividades, a empresa:

Sim

6.1. Elabora sem regularidade definida relatério com informacg8es sobre suas agfes sociais e
ambientais.

6.2. Elabora um relatério anual, descrevendo suas agfes sociais € ambientais e incorporando
aspectos quantitativos.

6.3. Produz com amplo envolvimento interno um relatério de sutentabilidade facilmente
acessivel que aborda aspectos sociais, ambientais e econémicos de suas atividades,
contendo exclusivamente resultados favoraveis.

6.4. Produz um relatorio de sustentabilidade facilmente acessivel, elaborado com amplo
envolvimento interno e de stakeholders externos, que integra as dimensdes sociais,
ambientais e econdmicas de suas atividades e inclui resultados desfavoraveis e os
respectivos desafios, com metas para 0 proximo periodo.

6.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

6.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.




Publico Interno
Rela¢des com Sindicatos

7. Quanto a participacdo de empregados em sindicatos e ao relacionamento com seus

representantes, a empresa:

Sim

7.1. Nao exerce pressdo sobre 0os empregados envolvidos em atividades sindicais.

7.2. Nao exerce presséao e oferece liberdade para a atuacéo dos sindicatos no local de
trabalho.

7.3. Além de permitir a atuacé@o dos sindicatos no local de trabalho, fornece informacdes
sobre as condi¢cbes de trabalho, e os dirigentes da empresa se relinem periodicamente com
0s sindicatos para ouvir sugestdes e negociar reivindicacdes.

7.4. Além disso, possui canal de comunicacéo consolidado com os sindicatos, informando-os
e fornecendo-lhes dados financeiros e relativos a objetivos estratégicos (quando estes
afetarem os trabalhadores) para subsidiar as discussées.

7.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

7.6. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa.

Gestao Participativa
8. Quanto ao envolvimento dos empregados na gestdo, a empresa:

Sim

8.1. Disponibiliza informac¢des sobre a empresa e treina (programas de integracao,
treinamento sobre novos produtos e servigos, seminarios e palestras sobre novas politicas e
estratégias etc.) os empregados para que possam compreendé-las e analisé-las.

8.2. Além disso, disponibiliza informagdes econémico-financeiras aos empregados.

8.3. Além do exposto nos dois estagios anteriores, tem um processo estruturado de discusséo
e andlise das informacdes econdmico-financeiras com seus empregados com o objetivo de
prepara-los para contribuirem com comité de gest@o ou nas decisdes estratégicas
apresentando informac¢des importantes para a gestdo de riscos e oportunidades.

8.4. Representantes dos empregados participam ativamente dos comités de gestdo ou nas
decisbes estratégicas e tém comunicagdo regular com os membros da governanga.

8.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

8.6. Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa

Compromisso com o Futuro das Criangas
9. No tratamento da questdo do combate ao trabalho infantil, a empresa:

Sim

9.1. Além de respeitar a legislacdo nacional que proibe o trabalho antes dos 16 anos (exceto
na condicdo de aprendiz, entre os 14 e 18 anos), discute internamente a importancia da
educacéo e as consequéncias do trabalho infantil.

9.2. Além de respeitar a legislagcao que proibe o trabalho infantil e discutir a questao
internamente, possui projetos que contribuem para o desenvolvimento dos filhos dos
empregados, estimulando suas competéncias técnicas e psicossociais (cidadania, esportes,
artes).

9.3. Além do descrito anteriormente, desenvolve ou apoia projetos para as criangas e
adolescentes da comunidade.

9.4. Coordena seus projetos com outros realizados na comunidade e atua junto ao poder
publico em beneficio da crianca e do adolescente e estimula que as politicas e programas da
empresa em relacdo a este tema seja replicado em toda cadeia produtiva.

9.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

9.6. Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa.




Compromisso com o Desenvolvimento Infantil
10. Considerando sua contribuicdo para o desenvolvimento infantil no pais e o
compromisso com os direitos das criancas, a empresa:

Sim

10.1. Segue legislacdo em vigor de prote¢do a maternidade, amamentacao, creche e
paternidade, proibindo formalmente qualquer tipo de discriminagdo a mulher gestante e a
empregados (homens e mulheres, incluindo terceirizados) com filhos menores de 6 anos de
idade em processos admissionais, de promoc¢do ou de mobilidade interna.

10.2. Possui politicas e/ou iniciativas internas para facilitar a consulta pré-natal e o
acompanhamento da infancia dos filhos de seus empregados, por meio de orientacdo médica,
nutricional e psicoldgica especifica, e no desenvolvimento das competéncias na
sobrevivéncia, desenvolvimento, participacéo e protecdo das criancas, além de oferecer
meios que permitam a participacdo masculina no acompanhamento desses periodos.

10.3. Por compreender que o sucesso dessas politicas e/ou iniciativas esté relacionado a
formacao educacional dos pais e a condicao de vida dos mesmos, integra essa discussao a
suas agOes para o desenvolvimento pessoal e profissional de seus empregados. Além disso,
desenvolve campanhas de orientacé@o voltadas a comunidade e estende a discusséo do tema
a seus fornecedores.

10.4. Entende a questdo da prote¢do a maternidade e a infancia como um direito e
contribuicdo fundamental ao desenvolvimento das presentes e futuras geracdes e se envolve
na elaboracao, aperfeicoamento, execugédo, controle ou avaliagdo de politicas publicas
voltadas a promocao dos direitos da infancia.

10.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

10.6. Nado vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

Valorizacao da Diversidade e Promocdao da Equidade Racial e de Género

11. Reconhecendo a obrigacao ética das empresas de combater todas as formas de
discriminag&o negativa e de valorizar as oportunidades oferecidas pela riqueza da

diversidade de nossa sociedade, a empresa:

Sim

11.1. Segue rigorosamente as medidas legislativas relacionadas a discriminagdo negativa e
declara-se contra comportamentos discriminatérios que ndo promovam igualdade de
oportunidades no ambiente interno e na relagdo com seus clientes, fornecedores e
comunidade de entorno.

11.2. Promove a diversidade por meio de normas escritas que proibem praticas
discriminatérias, regulando os processos de admissdo e promoc¢éao e orientando sobre o
encaminhamento de possiveis denlncias.

11.3. Além de possuir normas escritas e canais para possiveis denlncias, realiza
treinamentos e seminarios de conscientizacdo especificos sobre o tema e utiliza indicadores
para identificar areas problematicas e estabelecer estratégias de recrutamento e promogao.

11.4. Estende essas ac¢fes a toda a cadeia produtiva e participa de féruns de valorizacdo de
segmentos em desvantagem como negros (pretos e pardos), mulheres, pessoas com
deficiéncia, pessoas acima de 45 anos de idade, entre outros segmentos e situacoes.

11.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

11.6. N&do vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

Compromisso da Empresa com a Equidade e ndo Discriminagdo Racial

12. Considerando os fatos da formacédo de nossa sociedade, as desvantagens histéricas e
persistentes que caracterizam a situacao da populacdo negra (pretos e pardos), a empresa:

Sim

N&o

12.1. Segue rigorosamente as medidas legislativas em vigor que proibem a discriminacdo
racial no mundo do trabalho e declara-se internamente contra qualquer tipo de preconceito
em relacdo a todas as partes interessadas. Possui procedimentos para que as legislacdes
sejam também cumpridas rigorosamente em seus contratos com empregados terceirizados.

12.2. Realiza censo interno periédico para avaliar seus processos e politicas, necessidades,
situacdes ou areas criticas em relagdo a equidade racial. Essas informacdes séo utilizadas
para subsidiar o planejamento de a¢des afirmativas e reforcar as campanhas de
conscientizagdo etc.

12.3. Possui compromisso publico de promover equidade racial, materializada por meio de




politicas formais de gestdo de pessoas que priorize a equidade e realizacdo de acfes
afirmativas para garantir oportunidades iguais nos processos de admisséo, promogéao e
mobilidade interna para negros (pretos e pardos).

12.4. Além de manter programas de desenvolvimento profissional, coaching e/ou mentoring
voltados para funcionarios negros (pretos e pardos), estimula a promogéo da igualdade racial
em toda sua cadeia produtiva e investe em programas da comunidade que tenham o mesmo
objetivo, contribuindo na conscientizagdo da sociedade sobre o tema.

12.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

12.6. N&do vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

Compromisso da Empresa com a Promoc¢éo da Equidade de Género

13. Com o objetivo de cooperar para combater o preconceito, ampliar as chances das

mulheres no mercado de trabalho e sua capacitacdo para funcdes especializadas, a

empresa:

Sim

13.1. Segue rigorosamente a Constituicdo Brasileira, que proibe a discriminagdo no mundo do
trabalho, e declara-se contra qualquer tipo de preconceito em relagéo a todas as partes
interessadas.

Possui procedimentos para que as legislagdes sejam cumpridas também em seus contratos
com empregados terceirizados.

13.2. Realiza censo interno periédico para avaliar seus processos e politicas, necessidades,
situacdes ou areas criticas em relagéo a equidade de Género. Essas informagfes sdo
utilizadas para subsidiar o planejamento de a¢fes afirmativas e reforcar as campanhas de
conscientizagao etc.

13.3. Possui compromisso publico de promover a equidade de género, materializada por meio
de politicas formais de gestao de pessoas que garantam oportunidades iguais para mulheres
e homens nos processos de admisséo, promoc¢do e mobilidade interna. Realiza acdes
afirmativas para garantir oportunidades iguais de carreira e crescimento de mulheres e
homens que trabalham na empresa.

13.4. Além de manter programas de desenvolvimento profissional, coaching e/ou mentoring
especifico para as mulheres a fim de estimular a formacao de liderangas femininas na
empresa, envida esfor¢os para que a atitude de promover a equidade de género seja
replicada em toda sua cadeia produtiva e investe em programas da comunidade que tém por
objetivo a valorizagdo da mulher.

13.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

13.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

Relacbes com Trabalhadores Terceirizados

14. Em suas relagdes com trabalhadores terceirizados e/ou com os fornecedores desses

servigos, aempresa:

Sim

14.1. Mantém relagcéo contratual dentro dos parametros legais de corresponsabilidade pelo
cumprimento das obrigacfes trabalhistas, previdenciarias e das condi¢des de saude e
seguranga?

14.2. Monitora periodicamente o cumprimento dos requisitos estabelecidos na contratagéo,
exigindo que sejam feitos ajustes que garantam o correto cumprimento da legislagdo?

14.3. Além de monitorar o cumprimento da legislagcao, negocia com seus fornecedores para
gue proporcionem a seus empregados niveis salariais compativeis com as médias de
mercado?

14.4. Oferece ao trabalhador terceirizado o acesso a beneficios basicos gozados pelos
empregados regulares, como transporte, alimentacéo, creche, ambulatorio etc.?

14.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

14.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.




TRABALHO DECENTE
Politica de Remuneracao, Beneficios e Carreira
15. Em sua politica de remuneracéo, beneficios e carreira, a empresa:

Sim

15.1. Busca superar os pisos salariais firmados com os sindicatos.

15.2. Trata os empregados como um recurso, estimulando-os por meio da remuneracgéo e do
investimento em seu desenvolvimento profissional, segundo politica estruturada de carreira, e
levando em conta as habilidades necessarias para seu desempenho atual.

15.3. Valoriza competéncias potenciais, estimulando os empregados por meio da
remuneracdo e do investimento em seu desenvolvimento profissional e levando em conta sua
capacidade futura de crescimento e desenvolvimento de novas habilidades.

15.4. Trata os empregados como sécios €, além de valorizar competéncias potenciais por
meio da remuneracgdo e do desenvolvimento profissional, estabelece mecanismos para que
seus representantes participem da formulag&o de politicas de remuneracéo e beneficios,
desenvolvimento profissional e mobilidade interna.

15.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

15.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

Cuidados com Saude, Seguranca e Condi¢cdes de Trabalho

16. Visando assegurar boas condi¢cdes de trabalho, salde e seguranca, a empresa:

Sim

16.1. Cumpre rigorosamente as obrigacdes legais e tem planos e metas para alcancar os
padrdes de exceléncia em saude, seguranca e condigfes de trabalho em seu setor.

16.2. Possui indicadores para monitorar os planos e metas para ultrapassar os padrfes de
exceléncia em saude, seguranga e condicdes de trabalho em seu setor.

16.3. Além disso, desenvolve campanhas regulares de conscientizagdo e pesquisa o nivel de
satisfacdo dos empregados em relagao ao tema, evidenciando areas criticas.

16.4. Além de desenvolver campanhas e realizar pesquisas, as metas e indicadores de
desempenho relacionados a condi¢des de trabalho, satde e seguranca sao definidos com a
participacdo dos empregados, incluidos no planejamento estratégico e divulgados
amplamente.

16.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

16.6. Nao vemos aplicagdo disso em nossa empresa.

Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade
17. Para desenvolver seus recursos humanos, a empresa:

Sim

17.1. Promove atividades de treinamento pontuais, focadas no desempenho de tarefas
especificas.

17.2. Mantém atividades sistematicas de desenvolvimento e capacitagdo, visando o
aperfeicoamento continuo de todo o seu pessoal, considerando a aplicabilidade em sua
funcéo atual.

17.3. Além de promover capacita¢do continua, oferece bolsas de estudo ou similares para a
aquisicdo de conhecimentos com impacto positivo na empregabilidade de seus empregados,
independentemente da aplicabilidade em sua funcéo atual.

17.4. Em todos os niveis hierarquicos, promove capacitacao continua e oferece bolsas de
estudo ou similares para a aquisicdo de conhecimentos, com impacto positivo na
empregabilidade de seus empregados, independentemente da aplicabilidade em sua fungéo
atual.

17.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

17.6. Ndo vemos aplicagdo disso em nossa empresa.




Comportamento Frente a Demissbes
18. Para conduzir processos demissionais, a empresa:

Sim

18.1. Segue rigorosamente as legislacdes em vigor e fornece, ao demitido, orientacées em
relacdo aos procedimentos necessarios. Para cada caso de necessidade de reducéo de
pessoal procura analisar alternativas de contencéo (ex.: conferir com outras empresas a
possibilidade de transferéncia temporéria do excedente de empregados; reducdo da carga
horéria etc.) e reducdo de despesas para evitar a demissdo em massa.

18.2. Possui politicas e processos demissionais que permitem que as decisdes sejam
tomadas com base em avaliagBes profissionais que garantem a impessoalidade da deciséo e
permite acesso as informacdes que balizaram o processo como forma de propiciar o
crescimento profissional da(s) pessoa(s) demitida(s). Para o caso de demissdo em massa,
analisa indicadores socioecondmicos (idade, estado civil, nimero de dependentes) para
orientar prioridades.

18.3. Oferece servigos de recolocacéo e manutencao de beneficios por tempo determinado
ao trabalhador demitido sem justa causa. Para caso de necessidade de demissdo nem
massa, realiza previamente um programa de demissao voluntaria oferecendo a manutencao
de beneficios por tempo determinado, salario por ano de casa etc.

18.4. Além disso, financia servicos de a recapacitacdo (mentoring, coaching etc.) dos
trabalhadores demitidos sem justa causa.

18.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

18.6. Nado vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

Preparacédo para Aposentadoria
19. Visando preparar seus empregados para a aposentadoria, a empresa:

Sim

19.1. Oferece informagfes basicas quanto a obtencdo da aposentadoria.

19.2. Orienta e oferece assessoramento regular quanto a modificagdes na legislacéo,
alternativas e procedimentos administrativos necessarios para a obtencéo da aposentadoria.

19.3. Desenvolve atividades sistematicas de orientacéo (coletiva e individual),
aconselhamento e preparacao para a aposentadoria, discutindo seus aspectos psicolégicos e
de planejamento financeiro.

19.4. Além de possuir programa sistematico de preparacao interna, oferece oportunidades de
aproveitamento da capacidade de trabalho dos aposentados.

19.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

19.6. Nado vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

Meio Ambiente . ~
RESPONSABILIDADE FRENTE AS GERACOES FUTURAS
Comprometimento da Empresa com a Melhoria da Qualidade Ambiental

20. Para tratar com a devida relevancia e responsabilidade os impactos ambientais

resultantes de suas atividades, a empresa:

Sim

20.1. Além de cumprir rigorosamente 0s parametros e requisitos exigidos pela legislagao
nacional, desenvolve programas internos de melhoramento ambiental.

20.2. Além de cumprir a legislacao, prioriza politicas preventivas e possui area ou comité
responsavel pelo meio ambiente.

20.3. Trata a questdo ambiental como tema transversal e sistémico em sua estrutura
organizacional e a inclui no planejamento estratégico.

20.4. Desenvolve novos negdcios (ou novos modelos para negécios ja existentes) levando
em conta, desde a concepcgao, os principios e as oportunidades relacionadas a
sustentabilidade ambiental.

20.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

20.6. Ndo vemos aplicagdo disso em nossa empresa.




Educacédo e Conscientizacdo Ambiental

21. Visando contribuir para a conscientizacdo da populacdo quanto aos desafios
ambientais decorrentes da atividade humana e cultivar valores de responsabilidade

ambiental, a empresa:

Sim

21.1. Desenvolve a¢fes de educacdo ambiental e treinamento de empregados sobre essa
tematica, pontualmente ou em decorréncia de pressao externa (como exigéncias do governo,
crises de fornecimento etc).

21.2. Desenvolve sistematicamente atividades de educacéo ambiental focadas no publico
interno, disponibilizando informacfes e promovendo discussoes.

21.3. Além de campanhas internas, desenvolve campanhas de conscientizacdo e educacéo
ambiental dirigidas a familiares de empregados e a comunidade do entorno imediato da
empresa.

21.4. Além de desenvolver campanhas, a empresa apdia ou participa de projetos
educacionais em parceria com organizacdes ndo governamentais e ambientalistas,
exercendo lideranga social em favor dessa causa.

21.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

21.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e Servigos
22. Considerando os impactos ambientais causados por seus processos e produtos ou

servicos, a empresa:

Sim

22.1. Produz estudos de impacto ambiental segundo exigéncias da legislacéo e foca sua acéo
preventiva nos processos que oferecem dano potencial a salde e risco a seguranca de seus
empregados.

22.2. Além de cumprir com a obrigacéo legal, conhece e desenvolve acdes para prevenir os
principais impactos ambientais causados por seus processos e produtos ou servicos, e realiza
regularmente atividades de controle e monitoramento.

22.3. Possui sistemas de gestdo ambiental padronizados e formalizados, incluindo ampla
identificac@o de riscos, plano de acdo, alocacéo de recursos, treinamento de empregados e
auditoria.

22.4. Além de possuir sistema de gestdo ambiental, produz estudos de impacto em toda a
cadeia produtiva, desenvolve parceria com fornecedores visando a melhoria de seus
processos de gestdo ambiental e participa da destinacao final do produto e processos pés-
consumo.

22.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

22.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

Sustentabilidade da Economia Florestal

23. Com o objetivo de contribuir com a conservagdo e combater a exploracédo ilegal e

predatoria das nossas florestas e proteger a biodiversidade, a empresa:

Sim

23.1. Reconhece a importancia de verificacdo da origem e da cadeia de producdo dos
insumos madeireiros e florestais utilizados em sua operacao diaria e/ou processo produtivo,
mas nao tem politica interna ou programa especifico?

23.2. Tem politica ou programa especifico para verificacao da origem e da cadeia de
producdo dos insumos madeireiros e florestais utilizados em sua operagéo diéria e/ou
processo produtivo?

23.3. Os insumos madeireiros e florestais utilizados na operacéo diéria e/ou processo
produtivo possuem certificacdo de origem da cadeia de custodia?

23.4. Instalagdes e/ou produtos da empresa possuem a certificagdo de origem e/ou da
cadeia de custodia?

23.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

23.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.




Minimizacédo de Entradas e Saidas de Materiais

24. Com o objetivo de prevenir e reduzir danos ambientais e otimizar processos, a empresa:

Sim Nao
24.1. Sem alterar seu padrédo tecnoldgico atual, tem procurado reduzir o consumo de energia,
agua, produtos téxicos e matérias-primas, e implantar processos de destinacédo adequada de
residuos.
24.2. Tem investido na atualizacdo do seu padréo tecnolégico, visando a reducao e/ou a
substituicdo de recursos de entrada e a redtilizacdo de residuos (pela prépria empresa ou por
terceiros).
24.3. Além de investir na reducéo e na reutilizacdo de recursos, possui processo para medir,
monitorar e auditar periodicamente os aspectos ambientais significativos relacionados ao
consumo de recursos naturais e a producdo de residuos e dejetos, estabelecendo
periodicamente novas metas.
24.4. Esta préxima de atingir alto nivel de sustentabilidade ambiental por meio de estratégias
de reutilizacdo e compensacdo ambiental que abranjam todo o sistema produtivo.
24.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.
24.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.
Fornecedores
SELECAO, AVALIACAO E PARCERIA COM FORNECEDORES
Critérios de Selecao e Avaliacao de Fornecedores
25. Para regular suas relagcdes com fornecedores e parceiros, a empresa:

Sim Nao
25.1. Possui politicas de selecéo e avaliagdo de fornecedores e parceiros conhecidos pelas
partes envolvidas e baseadas apenas em fatores como qualidade, preco e prazo.
25.2. Possui normas conhecidas de selecdo e avaliacdo de fornecedores que contemplam
critérios e exigéncias relativas ao cumprimento das legislacdes trabalhista, previdenciaria e
fiscal.
25.3. Além de critérios basicos de respeito a legislagdo, suas normas de selecao e avaliagao
de fornecedores incluem critérios especificos de responsabilidade social, como proibigédo do
trabalho infantil, relagbes de trabalho adequadas e adoc¢&o de padrbes ambientais.
25.4. Além dos critérios descritos anteriormente, exige que seus fornecedores reproduzam
suas exigéncias quanto a responsabilidade social para seus respectivos fornecedores e que
monitorem esses critérios periodicamente.
25.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.
25.6. Nao vemos aplicac@o disso em nossa empresa.
Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva
26. Nas suas relagdes com fornecedores e parceiros, a empresa:

Sim Nao

26.1. Possui politicas formais com o objetivo de contribuir para a erradicagéo do trabalho
infantil, discute a questdo com os fornecedores e os estimula a cumprir a legislacéo.

26.2. Além de discutir a questao, possui clausula especifica em seus contratos relativa a
proibicao do trabalho infantil.

26.3. Além de possuir clausulas especificas em seus contratos que proibem o trabalho
infantil, verifica seu cumprimento periodicamente e realiza campanhas de conscientizacéo
para todos os fornecedores assumindo publicamente a postura de repudio & méao-de-obra
infantil.

26.4. Articula programas e atividades que visam erradicar o trabalho infantil de forma geral
em parceria com organiza¢des da sociedade civil e/ou poder publico.

26.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

26.6. Ndo vemos aplicagcdo disso em nossa empresa.




Trabalho Forcado (ou Analogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva
27. Nas suas relagdes com fornecedores e parceiros, a empresa:

Sim

27.1. Possui politicas formais com o objetivo de contribuir para a erradicacéo do trabalho
forcado, discute a questdo com os fornecedores e 0s estimula a cumprir a legislagao.

27.2. Além de discutir a questao, possui clausula especifica em seus contratos relativa a
proibicdo do trabalho for¢ado.

27.3. Além de possuir clausulas especificas em seus contratos que proibem o trabalho
forcado, verifica seu cumprimento e realiza campanhas de conscientiza¢do para todos os
fornecedores assumindo publicamente a postura de repudio ao trabalho forgado.

27.4. Articula programas e atividades que visam erradicar o trabalho forcado em sua cadeia
produtiva, incluindo sua proibicdo nos contratos de seus fornecedores com terceiros. E
articulando parcerias com organizacdes da sociedade civil e/ou poder publico.

27.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

27.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores
28. Com relacéo a fornecedores de igual ou menor porte, a empresa:

Sim

28.1. Negocia com transparéncia e estabelece rela¢cfes contratuais apenas com base em
critérios comerciais.

28.2. Contribui para a melhoria do padréo gerencial dos parceiros, disponibilizando
informagbes e promovendo atividades conjuntas de treinamento.

28.3. Além de contribuir para a melhoria gerencial dos fornecedores, mantém com eles
relagBes comerciais duradouras e utiliza critérios de negociacéo que consideram seu
crescimento futuro.

28.4. Além de contribuir para o crescimento de seus fornecedores de igual ou menor porte,
estimula e facilita seu envolvimento em projetos sociais e ambientais.

28.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

28.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

Consumidores e Clientes
DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO
Politica de Comunicagao Comercial

29. Considerando a influéncia de sua politica de comunicag&o comercial na criagcdo de uma

imagem de credibilidade e confianca, a empresa:

Sim

Nao

29.1. Atua rigorosamente de acordo com a legislacdo de defesa do consumidor. Focaliza
suas estratégias de comunicacao nos objetivos relacionados a volume de vendas e
resultados financeiros de curto prazo.

29.2. Tem uma politica formal de comunicacéo alinhada com seus valores e principios,
abrangendo todo o seu material de comunicac¢éo, tanto interno quanto externo.

29.3. Tem consciéncia de seu papel na formacgéo de valores e padrées de consumo e
comportamentos da sociedade e tem procedimentos especificos para que sua comunicacao
possibilite a criacdo de valores positivos na sociedade como forma de contribuir com o
desenvolvimento sustentavel.

29.4. Além de ter uma politica de comunicagédo e esclarecer e alertar para cuidados
necessarios ao uso de seus produtos e servigos, desenvolve parceria com fornecedores,
distribuidores, assisténcia técnica e representantes de consumidores visando criar uma
cultura de responsabilidade e transparéncia na comunicacdo com consumidores e clientes.

29.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

29.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.




Exceléncia do Atendimento
30. Quanto a seu compromisso com a qualidade dos servigcos de atendimento ao
consumidor/cliente, a empresa:

Sim

30.1. Possui um atendimento basico receptivo, amplamente divulgado, focado na informacéo
e na solucao de demandas individuais.

30.2. Proporciona facil acesso do consumidor/cliente ao servigo de seu interesse, registra e
comunica internamente as manifestacdes dele, resolvendo rapida e individualmente as
demandas e orientando-o sobre os procedimentos adotados.

30.3. Além de registrar as manifestac6es e resolver rapidamente as demandas, possui
processos que incluem a procura das causas dos problemas e a utilizacdo dessas
informacgdes para aprimorar a qualidade dos produtos e servigos.

30.4. Atua proativamente no estabelecimento de canais de comunicacao gratuitos e de facil
acesso para o consumidor/cliente e incorpora as manifestacdes e expectativas dele no
desenvolvimento de produtos e servigos e na revisdo do material de comunicacéo.

30.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

30.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais dos Produtos e Servigos

31. Quanto ao conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais de seus produtos e

servigos, aempresa:

Sim

31.1. Realiza esporadicamente estudos e pesquisas técnicas sobre danos potenciais de seus
produtos e servigos para 0s consumidores/clientes.

31.2. Realiza regularmente estudos e pesquisas técnicas sobre riscos potenciais e divulga
tais informacdes para parceiros comerciais, adotando medidas preventivas ou corretivas
guando detectados riscos de falhas. Disponibiliza informacdes detalhadas sobre seus
produtos e servigos aos seus consumidores e clientes.

31.3. Além disso, por meio de didlogo constante, obtém envolvimento ativo de seu publico
interno, fornecedores, distribuidores, consumidores e clientes no aperfeicoamento continuo
dos produtos e servicos, substituindo componentes, tecnologias e procedimentos para
minimizar ou evitar riscos a saude e a seguranga do consumidor ou cliente.

31.4. Além disso, os valores e principios da empresa, 0 desenvolvimento sustentavel e a ética
sdo considerados dimensdes importantes na concepcao ou reformulacao, fabricagcdo e venda
de seus produtos e/ou servigos prestados.

31.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

31.6. Nao vemos aplicac@o disso em nossa empresa.

Comunidade
RELACOES COM A COMUNIDADE LOCAL
Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno

32. Considerando seus possiveis impactos navida da comunidade (demanda sobre centros
de saude e lazer, creches, transporte publico, trafego de veiculos etc.), a empresa:

Sim

Nao

32.1. Procura tomar medidas reparadoras em resposta a reclamacdes e manifestacfes da
comunidade.

32.2. Conhece em profundidade seus impactos na comunidade, possui processo estruturado
para registrar reclamacdes e promove reunides sistematicas para informar liderancas locais
sobre providéncias tomadas.

32.3. Possui uma politica formal de antecipar-se a demandas da comunidade e informé-la
sobre atuais e futuros planos e impactos de suas atividades, e envolve a comunidade na
resolucdo dos problemas.

32.4. Além de possuir uma politica formal de relacionamento com a comunidade, mantém
comités permanentes ou grupos de trabalho com a participacéo de liderancas locais para
analisar suas atividades e monitorar seus impactos.

32.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

32.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.




Relagdes com Organizacdes Locais

33. Com relacéo as organizacdes comunitarias, ONGs e equipamentos publicos (escola,

postos de salde etc.) presentes no seu entorno, a empresa:

Sim

33.1. Conhece superficialmente suas atividades e responde pontualmente a eventuais
pedidos de apoio.

33.2. Apdia vérias entidades com doagbes, financiamento e implementacdo de projetos,
divulgando experiéncias bem-sucedidas.

33.3. Participa da elaboracéo e implantacédo de projetos conjuntos com entidades locais,
mantendo parcerias de longo prazo e capacitando liderancas envolvidas.

33.4. Atua em parceria com entidades locais, busca influenciar politicas publicas,
estabelecendo aliancas e participando de diversas redes a fim de maximizar sua contribuicdo
para o desenvolvimento local.

33.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

33.6. Ndo vemos aplicagdo disso em nossa empresa.

ACAO SOCIAL
Financiamento da Acao Social
34. O financiamento da ag&o social da empresa é baseado em:

Sim

34.1. Verba variavel, administrada arbitrariamente por diretor ou gerente, em resposta a
solicitagbes externas.

34.2. Verbas definidas em orgamento anual, geridas com transparéncia por comité ou grupo
de trabalho, conforme critérios prestabelecidos.

34.3. Programa social estruturado ou investimento social privado, gerenciado por equipe
especializada, com dotacdo orcamentaria estavel e com publico, metas e estratégias
definidos.

34.4. Programa social estruturado ou investimento social privado que conta com mecanismo
préprio para a geracdo de receita, estando assegurada sua continuidade em longo prazo
(fundo patrimonial e/ou percentual fixo sobre o faturamento da empresa).

34.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

34.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

Envolvimento da Empresa com a A¢ao Social
35. Como forma de concretizar sua agao social, a empresa:

Sim

35.1. Faz doagBes de produtos e recursos financeiros, cede instalagbes, mobiliza o trabalho
voluntério de seus empregados e/ou desenvolve projetos sociais proprios.

35.2. Além de doacgdes e/ou projetos sociais corporativos, cede horas de seus empregados
ou equipamentos para atividades ligadas a esses projetos.

35.3. Além de apoio material, possui projeto estruturado pelo qual cede suas competéncias
técnicas, tecnologicas e gerenciais para fortalecer os projetos sociais (corporativos ou
realizados por terceiros).

35.4. Além de apoio material e aporte de competéncias, envolve as organizagdes ou
liderancas locais no desenho e na implementacéo dos projetos sociais, e intercede perante
outros organismos, publicos ou privados, pela concretizagdo desses projetos.

35.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

35.6. Nado vemos aplicagdo disso em nossa empresa.




Governo e Sociedade
TRANSPARENCIA POLITICA
ContribuicGes para Campanhas Politicas

36. Com relacdo ao financiamento de candidatos a cargos publicos e de partidos politicos,

aempresa:

Sim

Nao

36.1. Quando financia, o faz limitando a decisdo aos membros da alta direcédo, dentro dos
parametros estabelecidos pela legislacao.

36.2. Quando financia, fundamenta-se em regras e critérios definidos internamente,
permitindo ao publico interno o acesso as informag6es sobre a decisdo tomada.

36.3. A decisao de financiamento ou ndo financiamento é tomada de forma transparente,
permitindo as partes interessadas acesso as informages e requerendo do financiado a
respectiva comprovacao e registro da doacao.

36.4. Além do descrito no estagio anterior, promove campanhas de conscientizacéo politica,
cidadania e importancia do voto, envolvendo todos os empregados e outras partes
interessadas?

36.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

36.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

Construcao da Cidadania pelas Empresas
37. Em relacdo ao seu papel na construcdo da cidadania, a empresa:

Sim

37.1. Desenvolve atividades eventuais cujo foco é a educacao para a cidadania,
principalmente durante o periodo eleitoral?

37.2. Desenvolve periodicamente atividades de educacédo para a cidadania, permite a livre
discusséo e troca de informagdes sobre temas politicos?

37.3. Além disso, convida candidatos a cargos publicos para debate com seus funcionarios e
estabelece parcerias com ONGs que trabalham com o tema?

37.4. Assume papel de formar cidadaos e desenvolve programas de educacédo para a
cidadania também na comunidade de entorno e tem papel de lideranga na discussao de
temas como participagao popular e combate a corrupgdo em seu municipio?

37.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

37.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

Préaticas Anticorrupc¢éo e Propina

38. Narelacdo com autoridades, agentes e fiscais do poder publico, em todos os niveis, a

empresa.

Sim

Nao

38.1. Procura evitar situacdes que envolvam favorecimento a agentes do poder publico,
porém ndo tem procedimentos formais nem divulgados de controle e puni¢ao.

38.2. Mantém postura reconhecida pelo publico interno quanto a proibicdo de favorecimento
direto ou indireto de agentes do poder publico.

38.3. Assume compromisso publico de combate a corrupg&o e propina, possui normas
escritas (documento especifico, codigo de ética etc.), as quais séo divulgadas amplamente ao
publico interno e externo (fornecedores, consumidores, representantes do poder publico com
0s quais se relaciona ) e mantém procedimentos formais de controle, punigéo e auditoria em
caso de ocorréncia.

38.4. Cientes de que a erradicacdo das praticas ilegais, imorais e antiéticas também depende
da divulgacao, facilitacdo e educagao, busca envolver um nimero cada vez maior de partes
interessadas, como fornecedores, clientes, entidades parceiras etc. em iniciativas de combate
a corrupgédo e a propina, disseminando o tema e/ou ensinando sobre a utilizagcdo de
ferramentas correlatas etc.

38.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.

38.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.




LIDERANCA SOCIAL
Lideranca e Influéncia Social

39. Buscando exercer sua cidadania por meio de associacfes e féruns empresariais, a

empresa:
Sim Nao
39.1. Participa de comisses e grupos de trabalho relacionados a defesa e a promocéo dos
interesses especificos do seu ramo ou setor de negocios.
39.2. Participa de comissdes e grupos de trabalho relacionados a questfes de interesse
publico e de responsabilidade social.
39.3. Participa ativamente, contribuindo com recursos humanos ou financeiros, de processos
de elaboracdo de propostas de interesse publico e de carater social.
39.4. Tem membros de sua alta direcdo envolvidos na articulac&o, viabilizacdo e
fortalecimento de propostas de carater social e em didlogo com autoridades publicas visando
sua adogao.
39.5. Nao haviamos tratado antes desse assunto.
39.6. Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa.
Participacdo em Projetos Sociais Governamentais
40. Em seu envolvimento com as atividades sociais realizadas por entidades
governamentais, a empresa:
Sim Nao
40.1. Contribui apenas com o0 pagamento de impostos.
40.2. Contribui ocasionalmente com o poder publico na realiza¢@o de eventos e atividades
pontuais e/ou apoia financeiramente programas e projetos do poder publico, em resposta a
solicitacBes das autoridades.
40.3. Contribui regularmente com recursos humanos, técnicos ou financeiros para a
realizacdo de projetos especificos e localizados, executados por entidades governamentais.
40.4. Participa ativamente da elaboracéo, aperfeicoamento, execucao, controle e avaliagdo
para o fortalecimento de politicas publicas de interesse geral.
40.5. Ndo haviamos tratado antes desse assunto.
40.6. Nao vemos aplicagdo disso em nossa empresa.
41. Agdes especificas para o desenvolvimento sustentavel empresarial.
Sim Nao

41.1. O compromisso com o desenvolvimento sustentivel estd formalmente inserido na
estratégia da empresa? (Responder considerando apenas compromissos que possam ser
evidenciados por meio documental, que se refiram diretamente ao conceito de
desenvolvimento sustentavel ou, de forma integrada, a seus conceitos fundamentais; e que
reflitam um comprometimento estratégico amplo e consistente da empresa).

41.2. A empresa tem um comité/nicleo de sustentabilidade ou de responsabilidade
empresarial formalmente estabelecido?

41.3. A empresa possui Cédigo de Conduta aplicavel a todos os administradores, executivos
e demais empregados?

41.4. Existe processo institucionalizado de planejamento estratégico no ambito do Conselho
de Administracdo e da Diretoria? (Refere-se a um processo de planejamento ativo, em uso,
gue permeie toda a instituicdo e norteie as principais decisdes da empresa.)

41.5. Se SIM para a pergunta 41.4., o objetivo estratégico abaixo é formalmente considerado
nesse processo:
- Interesses de outros publicos além dos acionistas e clientes?

41.6. Se SIM para a pergunta 41.4., o objetivo estratégico abaixo é formalmente considerado
neste processo:
- Oportunidades e riscos corporativos relacionados aos impactos socioambientais de
longo prazo?

41.7. Se SIM para a pergunta 41.4., o objetivo estratégico abaixo é formalmente considerado
nesse processo:
- Impactos da empresa em toda sua cadeia de valor?

41.8. Se SIM para a pergunta 41.4., o objetivo estratégico abaixo é formalmente considerado
nesse processo:
- Inovagéao, reposicionamento, modelo de negdocios e novos produtos/servigos




considerando impactos socioambientais de longo prazo.

41.9. Se SIM para a pergunta 41.4., o objetivo estratégico abaixo é formalmente considerado
nesse processo:
- Aspectos de inclusdo social no desenvolvimento de produtos e servigos além do
minimo exigido por lei?

41.10. Existe um sistema documentado e implementado de gestdo de riscos corporativos
gue considere aspectos socioambientais de curto, médio e longo prazos?

41.11. Existe plano de contingéncia no caso de a empresa, ou unidade de negécio, ficar
incapaz de operar?

41.12. A empresa possui uma politica ambiental documentada e aprovada pela alta direcao
gue norteia suas atividades, produtos e servicos? (A politica ambiental deve abranger todas
as unidades da empresa, estabelecendo diretrizes claras e objetivas para a sua gestdo e
para o desempenho ambiental. Espera-se, no minimo, que essa politica contemple o
compromisso com a conformidade legal e com a prevencéo de impactos ambientais
potenciais e efetivos de suas atividades, produtos e servicos).

41.13. A instituicao oferece a seus funcionarios remuneracdes adicionais (reajustes salariais
diferenciados, bonus, prémios) orientados por elementos de sustentabilidade com metas
relacionadas ao desempenho socioambiental?

41.14. A empresa possui procedimentos formais para recebimento, registro e resposta as
demandas de partes interessadas com relacdo ao meio ambiente? (A existéncia de um canal
dedicado ao atendimento de questdes de meio ambiente se configura pela existéncia de um
canal exclusivo para a questdo ambiental ou da existéncia de um canal de atendimento ndo
exclusivo, mas com informacéo clara, acessivel na primeira visualizacdo do canal e em todas
as suas formas de divulgacédo (telefone, e-mail, site) de que é o canal destinado ao
recebimento de demandas ambientais).

41.15. A instituicdo adota uma politica de compras que inclui critérios socioambientais na
selecdo e desenvolvimento de fornecedores de bens e servigos? (Os critérios
socioambientais mencionados nesta questao vao além do cumprimento das legislacdes
trabalhista e ambiental).

41.16. A empresa possui programas de gerenciamento e/ou minimizagdo dos impactos
ambientais pés-consumo de seus produtos? (Devem ser considerados todos os produtos da
empresa e ndo apenas aqueles cuja legislacdo determina acdes de gerenciamento pés-
consumo. A alternativa “néo se aplica” sé deverd ser assinalada pelas empresas cujos
produtos ou servigcos ndo possuam aspectos ambientais nas etapas de pés-consumo).

41.17. A empresa possui compromisso formal em relagéo a prevencéo do assédio moral e
do assédio sexual?

41.18. A empresa possui compromisso formal em relagéo a valorizagdo da diversidade?

41.19. O percentual de pessoas com deficiéncia trabalhando na empresa cumpre a exigéncia
legal quanto a ocupacéo do total de seus cargos? (Responder considerando a situagao
efetiva dos quadros da empresa em todas as suas unidades, na data de referéncia deste
guestionario, bem como as exigéncias da lei N° 8.213, de 24 de julho de 1991, suas
regulamentacdes e aplicabilidade ao caso da empresa, para eventuais excecdes.
Basicamente, de 100 até 200 empregados: 2%; de 201 a 500: 3%; de 501 a 1.000: 4%; de
1.001 em diante: 5%).

41.20. A empresa capacita seus funcionarios para a recep¢ao e convivéncia profissional com
portadores de deficiéncia (sensibiliza¢éo)?

Indicadores Quantitativos

Os indicadores quantitativos devem ser levantados precisamente e obrigatoriamente
preenchidos, pois serdo Uteis principalmente no monitoramento da empresa por suas
geréncias. Estas informacdes serdo tratadas com compromisso de confidencialidade.

42. Foram escolhidos dados quantitativos da empresa para serem preenchidos:

2007

2008

42.1. Nimero de funcionarios da empresa no final do periodo.

42.2. Percentual de mulheres em cargos gerenciais em relagdo ao total de cargos gerenciais.

42.3. Percentual de pessoas com deficiéncia na empresa.

42.4. Percentual de empregados que realizam trabalho voluntério na comunidade.

42.5. Percentual do faturamento bruto destinado a acao social (ndo incluir obrigacdes legais,
nem tributos e beneficios vinculados a condi¢do de funcionario da empresa).

42.6. Percentual do faturamento bruto gasto com treinamento e educagédo dos funcionarios.




42.7. Percentual do faturamento bruto gasto em programas e projetos de melhoria ambiental.

42.8. Percentual de pessoas com deficiéncia em cargos de coordenagao e chefia.

42.9. Percentual de pessoas negras em cargos de coordenacao e chefia em relacdo aos
cargos de coordenacdo e chefia disponiveis.

42.10 Percentual de processos trabalhistas em relagdo ao niimero de demitidos no periodo.

Atencéo:
Lembre de justificar abaixo as respostas “SIM” dadas ao item 6 de cada questao até o 40.6.

Numero da questdo | Justificativa




